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Einfuhrung in Symantec
Enterprise Vault

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

m Infos zu Enterprise Vault und dem Postfach von Outlook

m Infos zu Vault Cache fiir Outlook-Benutzer

m Info zu Virtual Vault fiir Outlook-Benutzer

m Infos zur Offline-Arbeit mit Enterprise Vault

m Auswahl zu archivierender Elemente durch Enterprise Vault
m Aufbewahrungszeit fiir archivierte Elemente

m Infos zu Konversationen in Enterprise Vault und Outlook

Infos zu Enterprise Vault und dem Postfach von

Outlook

Enterprise Vault verschiebt E-Mails und deren Anhidnge automatisch aus den
Ordnern des Outlook-Postfachs in einen Online-Speicherbereich, dem sog. Vault.
Dieser Prozess wird Archivierung genannt. Enterprise Vault wird automatisch
ausgefiithrt und archiviert fiir gew6hnlich in Zeiten mit geringer Arbeitsbelastung.

Nachdem Enterprise Vault die E-Mails archiviert hat, bleiben diese folgendermafen
fiir Sie in Outlook verfiigbar:

m Die meisten Administratoren richten Enterprise Vault so ein, dass das Postfach
eine Verkniipfung mit jeder archivierten E-Mail aufweist. Eine Verkniipfung
ersetzt die E-Mail im Postfach und bietet sofortigen Zugriff auf die archivierte
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E-Mail. Die Verkniipfung weist das folgende Sondersymbol in der
Outlook-Elementliste auf:

=

Eine Verkniipfung sieht wie die urspriingliche E-Mail aus und verhilt sich
auch in dhnlicher Weise. Beispielsweise konnen Sie eine E-Mail {iber deren
Verkniipfung 6ffnen, auf die E-Mail antworten und diese in einen anderen
Ordner kopieren oder verschieben. Thr Administrator kann Enterprise Vault
so konfigurieren, dass Verkniipfungen nach einem bestimmten Zeitraum
ablaufen. Eine abgelaufene Verkniipfung wird nicht mehr im Postfach
angezeigt. Das archivierte Element befindet sich aber weiterhin in Threm Vault.

m Wenn Thr Administrator dies eingerichtet hat, zeigt Outlook Thren Vault im
Navigationsbereich als Virtual Vault an.

Der Administrator kann Enterprise Vault so einrichten, dass keine E-Mails, sondern
nur andere Outlook-Elemente archiviert werden. In diesem Fall werden
moglicherweise archivierte Outlook-Kalenderelemente, -Aufgaben, -Kontakte
oder -Notizen in der entsprechenden Ordneransicht in Threm Virtual Vault
angezeigt.

Obwohl die Archivierung automatisch erfolgt, konnen Sie selbst jederzeit Elemente
im Vault ablegen. Sobald Sie ein Element speichern, fiigt Enterprise Vault es Threm
Speicher als archiviertes Element hinzu. Enterprise Vault behandelt die von Thnen
gespeicherten Elemente nicht anders als alle anderen archivierten Elemente.

Sie konnen archivierte Elemente auch wiederherstellen, sie also in ihrem
urspriinglichen Format zuriick in Thr Postfach verschieben oder kopieren. Sie
miissen archivierte Elemente nicht wiederherstellen, um diese zu 6ffnen bzw. zu
beantworten oder um andere Aktionen auszufiihren.

Wenn Sie Zugriff auf mehr als ein Microsoft Exchange-Konto haben, beachten
Sie, dass Sie nur Enterprise Vault-Aktionen auf Elemente in der primiren Mailbox
ausfithren kénnen. Die primére Mailbox ist die erste Exchange-Mailbox, die Threm
Outlook-Profil hinzugefiigt wurde.

Enterprise Vault archiviert normalerweise keine Informationen, die in Thren
PST-Dateien (personlicher Ordner) auf Threm Computer gespeichert sind. Thr
Administrator kann diese Elemente jedoch fiir Sie archivieren. Wenden Sie sich
deshalb an Thren Administrator, wenn Sie Elemente aus PST-Dateien archivieren
mochten.

Infos zu Vault Cache fiir Outlook-Benutzer

Thr Administrator kann Vault Cache fiir Sie zur Verfiigung stehen. Ein Vault Cache
befindet sich auf Threm Computer und enthilt Kopien der Elemente, die in Threm
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Online-Vault vorhanden sind. Sie bendtigen einen Vault Cache fiir folgende
Vorginge:

m Zugreifen auf archivierte Elemente iiber Verkniipfungen, wenn Sie nicht mit
Threm Unternehmensnetzwerk verbunden sind

m Verwenden von Virtual Vault

Thr Administrator kann entscheiden, ob Thr Vault Cache vollstidndige archivierte
Elemente oder teilweise archivierte Elemente speichert. Sie konnen diese Option
nicht dndern. Ein teilweise archiviertes Element enthilt ausreichend viele

Informationen, damit Virtual Vault es in der Elementliste von Outlook anzeigen
kann. Der vollstdndige Inhalt des Elements kann jedoch nicht angezeigt werden.

Wenn Thr Vault Cache teilweise archivierte Elemente speichert, ruft Enterprise
Vault den vollstindigen Inhalt aus Threm Online-Vault ab, sobald dies erforderlich
wird. So ruft Enterprise Vault den vollstindigen Inhalt eines archivierten Elements
ab, sobald Sie das Element von Virtual Vault aus 6ffnen. Der Vault Cache-Typ
(d. h. ob der Vault Cache vollstandig archivierte Elemente oder teilweise archivierte
Elemente speichert) bestimmt die Moglichkeit des Zugriffs auf archivierte
Elemente, wenn Sie offline arbeiten.

Enterprise Vault synchronisiert Thren Online-Vault und Vault Cache regelméaRig.
Thr Administrator hat eventuell genehmigt, dass Sie den Synchronisierungsprozess
selbst starten konnen.

Info zu Virtual Vault fiir Outlook-Benutzer

Wenn Ihr Administrator es entsprechend eingerichtet hat, zeigt Outlook Ihr Vault
im Navigationsbereich an. Diese Enterprise Vault-Funktion wird Virtual Vault
genannt. Ein Virtual Vault wird im Outlook-Navigationsbereich wie ein
Mailbox-Ordner oder personlicher Ordner angezeigt. Abbildung 1-1 stellt eine
Mailbox und einen Virtual Vault dar.
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Abbildung 1-1 Beispiel eines Virtual Vault

4 tricard@german.local
=] Posteingang
L7 Entwiirfe
= Gesendete Elemente
4 @ Geldschte Elemente
@ Junk-E-Mail
4| Postausgang
» LE) RS5-Feeds
» LA Suchordner
4 Vault - Ricard Tanya
= Gesendete Elemente
{a] Geldschte Elemente
_d Entwirfe
4 Junk-E-Mail
1 Postausgang
1 Posteingang
4 RSS5-Feeds
» L@ Suchordner

Der Inhalt des ausgewihlten Vault wird im Outlook-Navigationsbereich angezeigt.
Sie konnen Elemente in Threm Vault 6ffnen und die normalen Outlook-Aktionen
fiir Elemente durchfiihren (z. B. Weiterleiten, Beantworten, Verschieben und
Léschen).

Ein Virtual Vault zeigt Thnen stets den Inhalt Thres Vault Cache an, nicht den
Inhalt Thres Online-Vault. Ein Virtual Vault stimmt méglicherweise nicht mit
Threm Online-Vault iiberein, wenn die neuesten Anderungen noch nicht
synchronisiert wurden.

Je nachdem, wie Thr Administrator Enterprise Vault eingerichtet hat, kdnnen Sie
Elemente zur Archivierung in Thr Vault verschieben. Wenn Sie iiber eine
Berechtigung zum Verschieben von Elementen in Thr Vault verfiigen, enthilt
Virtual Vault zudem die folgenden beiden Ordner:

Archivierung nicht Listet Elemente auf, die Enterprise Vault bei der Synchronisierung
moglich Thres Vault Cache nicht mit dem Ihrer Outlook-Mailbox
zugeordneten Online-Vault archivieren konnte.

Zu archivieren Listet Elemente auf, die Sie in Thr Virtual Vault verschoben oder
kopiert haben und fiir die eine Archivierung ansteht. Der Ordner
enthélt keine Elemente, die Enterprise Vault aus irgendeinem
Grund nicht archivieren konnte.

Beachten Sie folgende Hinweise zu Virtual Vaults:
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m Moglicherweise konnen Sie den Inhalt freigegebener Archive, tibertragener
Archive und Exchange-verwalteter Ordner in Threm Virtual Vault anzeigen,
aber nicht deren Inhalt d&ndern.

m Ein Virtual Vault kann keine Elemente 6ffentlicher Ordner enthalten.

m Siekonnen Elemente nicht dadurch dndern, dass Sie beispielsweise den Inhalt
oder den Lesestatus dndern, ein Kennzeichen (Flag) zur Nachverfolgung
hinzufiigen oder dndern usw.

m Allen Elementen in Threm Virtual Vault ist der Lesestatus zugewiesen.

m  Moglicherweise konnen Sie Virtual Vault-Ordner verschieben, 16schen und
umbenennen, jedoch nur, wenn die Ordner nicht in Threr Mailbox vorhanden
sind.

m Sie konnen die Eigenschaften eines Virtual Vault-Ordners nicht anzeigen.

Infos zur Offline-Arbeit mit Enterprise Vault

Wenn Enterprise Vault ein Element aus Threm Postfach archiviert, wird fiir
gewOhnlich eine Verkniipfung mit einem direkten Link zum archivierten Element
zuriickgelassen. Das Ersetzen von Elementen durch Verkniipfungen spart
Speicherplatz im Postfach. Wenn Sie jedoch offline arbeiten oder nicht mit Threm
Unternehmensnetzwerk verbunden sind, kénnen Sie das Element in Threm
Online-Vault nicht 6ffnen, indem Sie auf die Verkniipfung doppelklicken.

Ein Vault Cache bietet Thnen sofortigen Zugriff auf archivierte Elemente, selbst
wenn Sie offline arbeiten oder nicht mit Threm Unternehmensnetzwerk verbunden
sind. Nach dem Einrichten eines Vault Cache kénnen Sie archivierte Elemente
folgendermaRen abrufen:

m Offnen der Elemente iiber die entsprechenden Verkniipfungen in Threm
Postfach

m Offnen der Elemente aus Threm Virtual Vault

Beachten Sie, dass Ihr Administrator Ihren Vault Cache moglicherweise so
eingerichtet hat, dass darin teilweise archivierte Elemente gespeichert werden.
Bei diesem Vault Cache-Typ konnen Sie nur dann auf den vollstindigen Inhalt
archivierter Elemente zugreifen, wenn Sie iiber eine Verbindung zu Threm
Online-Vault verfiigen.

Moglicherweise speichert Thr Vault Cache jedoch auch sowohl teilweise Elemente
als auch den vollstindigen Inhalt der Elemente, die Sie bei Ihrer Online-Arbeit
geodffnet haben. In diesem Fall konnen Sie auch dann jedes beliebige zuvor
gedffnete Element 6ffnen, wenn keine Verbindung zu Threm Online-Vault besteht.

11
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Wenn Sie bei der Offline-Arbeit Zugriff auf den Archiv-Explorer haben, konnen
Sie diesen verwenden, um auf andere Weise auf archivierte Elemente in Threm
Vault Cache zuzugreifen.

Wenn Sie offline arbeiten, konnen Sie die folgenden Aktionen nicht mithilfe von
Enterprise Vault-Schaltflichen oder -Befehlen durchfiihren:

m Speichern von Elementen in einem Vault
m Wiederherstellen von Elementen aus Enterprise Vault-Verkniipfungen
m Loschen von Elementen aus einem Vault

Sie konnen Thren Virtual Vault jedoch verwenden, um Elemente zu speichern,
wiederherzustellen oder zu 16schen. Diese Aktionen werden nach der niachsten
Synchronisierung im Online-Vault wirksam.

Auswahl zu archivierender Elemente durch Enterprise

Vault

Enterprise Vault wiahlt mit einer oder beiden der folgenden Methoden Elemente
aus, die aus Threm Postfach archiviert werden:

m  Alter des Elements. Enterprise Vault archiviert Elemente automatisch, sobald
Sie ein bestimmtes Alter erreicht haben.
Das Alter einer Nachricht wird anhand ihres Empfangs- oder Sendedatums
ermittelt. Das Alter eines Dokuments wird anhand seines letzten
Anderungsdatums ermittelt.

m PostfachgroRe. Enterprise Vault archiviert solange die dltesten Elemente in
Threm Postfach, bis Thr Postfach den festgelegten Prozentsatz an freiem
Speicher erreicht hat.

Wenn beide Strategien angewendet werden, fiihrt Enterprise Vault zuerst eine
altersbasierte Archivierung durch. Wenn die altersbasierte Archivierung nicht
geniigend Speicherplatz in Threm Postfach freigibt, archiviert Enterprise Vault
weitere Elemente, bis der erforderliche Prozentsatz an Speicherplatz frei ist.

Das Archivieren nach Alter und das Archivieren nach Prozentsatz des
PostfachgréRenlimits sind die Hauptstrategien zur Auswahl der zu archivierenden
Elemente. Der Administrator hat Enterprise Vault moglicherweise auch so
konfiguriert, dass groRRe Elemente zuerst archiviert werden. Das Archivieren der
groBen Elemente zuerst wird zusétzlich zur Archivierungshauptstrategie
ausgefiihrt. Das Archivieren groRer Elemente zuerst hat den Vorteil, dass Platz
im Postfach freigegeben wird, indem verhiltnismaRig wenige Elemente archiviert
werden.
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Die Archivierungsstrategie wird vollstindig vom Administrator bestimmt. Sie
konnen die Archivierungsstrategie nicht anzeigen oder dndern.

Aufbewahrungszeit fir archivierte Elemente

Sobald Enterprise Vault ein Element archiviert, weist es diesem Element
automatisch eine Aufbewahrungskategorie zu. Die Aufbewahrungskategorie legt
fest, wie lange das Element aufbewahrt wird. Ihr Administrator kann verschiedene
Aufbewahrungskategorien fiir verschiedene Arten von Daten definieren,
beispielsweise "Geschéftlich" oder "Rechtlich". Da Enterprise Vault die Vaults
iiberwacht, kann es Elemente 16schen, deren Aufbewahrungszeit abgelaufen ist.

Aufbewahrungskategorien unterliegen vollstindig der Kontrolle des
Administrators. Sie kénnen Aufbewahrungskategorien weder anzeigen, noch
dndern.

Infos zu Konversationen in Enterprise Vault und

Outlook

Sie konnen Enterprise Vault-Aktionen mit Elementen ausfiihren, die als
Outlook-Konversationen angeordnet sind. Die Aktionen werden auf dieselbe Weise
wie in der normalen Ordneransicht ausgefiihrt. Sie miissen Elemente innerhalb
der Konversation auswéhlen, um mit ihnen Enterprise Vault-Aktionen
auszufiihren, anstatt nur die Uberschrift der Konversation auszuwéhlen.

Outlook-Konversationen konnen nicht archivierte Elemente, Enterprise
Vault-Verkniipfungen und archivierte Elemente enthalten, die sich im Virtual
Vault befinden.

Sie sollten unter Umstdnden Elemente aus einer oder mehreren Konversationen
auswihlen und anschlieBend eine Enterprise Vault-Aktion wahlen, die mit einigen
der Elemente nicht durchgefiihrt werden kann. In diesem Fall fiihrt Enterprise
Vault folgende Vorginge aus:

m die Aktion mit den Elementen, fiir die dies moglich ist.

m das Anzeigen eines Dialogfelds, in dem die Elemente, fiir die die Aktion nicht
erfolgreich war, und die entsprechenden Griinde aufgefiihrt werden.

Beispiel: Sie kénnen folgende Elemente auswihlen und versuchen in Enterprise
Vault zu speichern:

m Nicht archivierte Elemente, die sich in Threm Postfach befinden

m Nicht archivierte Elemente, die sich in persénlichen Ordnern befinden
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m Elemente, die sich bereits im Virtual Vault befinden

Enterprise Vault speichert die nicht archivierten Elemente und listet die Elemente
des personlichen Ordners sowie die bereits archivierten Elemente auf.



Einrichten von Enterprise
Vault

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:

m Infos zum Einrichten von Enterprise Vault in Outlook
m Einrichten Ihres Vault Cache und Virtual Vault

m Ein- oder Ausblenden des Virtual Vault

m Deaktivieren der Outlook-AutoArchivierung

m Konfigurieren der Windows-Suche

Infos zum Einrichten von Enterprise Vault in Outlook

Enterprise Vault kann nach der Installation sofort genutzt werden. Wenn Sie
jedoch Vault Cache und Virtual Vault verwenden mochten, miissen Sie
moglicherweise einige weitere Einstellungen vornehmen.

Wenn Sie Thren Virtual Vault im Outlook-Navigationsbereich sehen kénnen,
miissen Sie weder das Virtual Vault noch einen Vault Cache einrichten. Wenn
kein Virtual Vault vorhanden ist, Thr Administrator Enterprise Vault jedoch zu
Threr Verwendung konfiguriert hat, miissen Sie lediglich einen Vault Cache
einrichten.

Einrichten lhres Vault Cache und Virtual Vault

Wenn noch kein Vault Cache eingerichtet ist, konnen Sie den Vault
Cache-Assistenten ausfiihren. Der Assistent startet moglicherweise automatisch,
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sobald Sie Outlook 6ffnen. Wenn der Assistent nicht automatisch startet, fithren
Sie die unten beschriebenen Schritte aus.

Sie miissen den Assistenten nur einmal ausfiithren. Der Assistent richtet Thren
Vault Cache ein und startet die erste Synchronisierung. Bei der Synchronisierung
wird Thr Vault Cache entsprechend Threm Online-Vault aktualisiert.

Virtual Vault erfordert keine weitere Einrichtung. Sobald die erste
Synchronisierung abgeschlossen ist, wird Thr Virtual Vault in der Regel im
Outlook-Navigationsbereich angezeigt. Ist dies nicht der Fall, konnen Sie eine
entsprechende Option zum Anzeigen wihlen.

Siehe "Ein- oder Ausblenden des Virtual Vault" auf Seite 17.
So richten Sie einen Vault Cache ein

1 Klicken Sie auf die Registerkarte "Datei" und anschlieBend auf "Enterprise
Vault".

2 Klicken Sie auf "Vault Cache aktivieren".

Der Vault Cache-Assistent wird angezeigt.

Enterprise Vault @

Yault Cache
IThre Mailbox wuorde Fir die Yerwendung von Yault Cache aktiviert, @

Vault Cache speichert Kopien Ihrer archivierten Elemente auf Threm Computer,
Dies erméglicht Thnen, Elemente anzuzeigen, ohne mit dem Netzwerk verbunden
20 sein.

(%) Wault Cache einrichten
(O Wault Cache jetzt nicht einrichten

Abbrechen

3 Aktivieren Sie auf der ersten Seite des Vault Cache-Assistenten die Option
"Vault Cache einrichten" und klicken Sie anschlieRend auf "Weiter".

4  Wenn die ndchste Seite die Option "Altersgrenze anwenden" enthélt, wihlen

Sie das maximale Alter der archivierten Elemente aus, die automatisch in
Thren Vault Cache heruntergeladen werden sollen. Diese Seite wird nur
angezeigt, wenn Thr Administrator bestimmte Enterprise Vault-Optionen
konfiguriert hat.

So wenden Sie eine Altersgrenze an:
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m Aktivieren Sie die Option "Altersgrenze anwenden".

m Geben Sie einen Wert fiir das maximale Alter der archivierten Elemente
an, die automatisch in Thren Vault Cache heruntergeladen werden sollen.

m Klicken Sie auf "Weiter".

Wenn Sie keine Altersgrenze anwenden mochten, deaktivieren Sie
"Altersgrenze anwenden".

5 Klicken Sie auf der letzten Seite auf "Fertig stellen", um die Synchronisierung
Zu starten.

Ein- oder Ausblenden des Virtual Vault

Thr Virtual Vault wird normalerweise automatisch im Outlook-Navigationsbereich
angezeigt, sobald Sie Thren Vault Cache eingerichtet haben. Unter Umstinden
miissen Sie die folgenden Schritte ausfiihren, damit Thren Virtual Vault
eingeblendet wird.

So blenden Sie lhren Virtual Vault ein oder aus

1 Klicken Sie auf die Registerkarte "Datei" und anschlieBend auf "Enterprise
Vault".

2 Klicken Sie auf "Vault Cache konfigurieren".
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3 Markieren Sie auf der Registerkarte "Virtual Vault" den Namen Thres Vault
bzw. heben Sie diese Markierung auf, um Ihren Vault im
Outlook-Navigationsbereich ein- bzw. auszublenden.

Vault Cache-Eipenschaften E]
Status | Details | Optionen || vaulks | Virtueller vault
Diese Seite ermoalicht Thnen das Konfigurieren des virtuellen Vaults.

Qutlaok-Navigationsbersich

Sie synchronisieren die folgenden Vaulks mit Yaulk Cache, Wahlen Sie die
Yaults aus, die im Outlook-Havigationsbereich angezeigt werden sallen.

Wault-Mame
Tanya Ricard

[ 0K I [ Abbrechen ] [ Hilfe

4  Klicken Sie auf "OK".

Sie konnen den Virtual Vault auch ausblenden, indem Sie mit der rechten
Maustaste in den Outlook-Navigationsbereich und anschlieBend auf "'Vault
- Name schliefen" klicken.

Deaktivieren der Outlook-AutoArchivierung

Die Outlook-AutoArchivierung unterscheidet sich von der Enterprise
Vault-Archivierung. Die AutoArchivierung archiviert Elemente in einem
Personlichen Ordner (PST). Enterprise Vault archiviert Elemente in einem Vault
in Threm Netzwerk. Die archivierten Elemente konnen gesichert werden und Sie
konnen sie anzeigen, suchen oder wiederherstellen. Da Sie jetzt Enterprise Vault
zum Archivieren von Elementen aus Ihrem Postfach verwenden, sollten Sie die
AutoArchivierung deaktivieren.

So deaktivieren Sie die Outlook-AutoArchivierung
1 Klicken Sie auf die Registerkarte "Datei" und anschliefend auf "Optionen".
2 Klicken Sie auf "Erweitert".

3 Klicken Sie unter "AutoArchivierung" auf "Einstellungen fiir
AutoArchivierung".
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4  Deaktivieren Sie "AutoArchivierung alle n Tage".
Klicken Sie auf "OK".

Um zur vorherigen Seite zuriickzukehren, schliefen Sie das Dialogfeld
"Outlook-Optionen".

Konfigurieren der Windows-Suche

Fiihren Sie die unten beschriebenen Schritte aus, um festzustellen, ob Thr
Administrator Enterprise Vault so eingerichtet hat, dass die Windows-Suche fiir
Vault Cache und Virtual Vault automatisch aktiviert ist. Sie konnen diese
Verfahrensweise auch verwenden, um die Windows-Suche zu konfigurieren, falls
erforderlich.

So iiberpriifen Sie die Windows-Suchoptionen

1  Offnen Sie in Outlook das Dialogfeld "Indizierungsoptionen". Wie Sie dieses
Dialogfeld 6ffnen, hdangt von Threr Windows-Version ab. Beispiel:

m Windows XP: Klicken Sie mit der rechten Maustaste in der
Windows-Taskleiste auf das Symbol fiir Windows-Suche und wéhlen Sie
im Kontextmenii die Option "Suchoptionen".

m Windows 7: Klicken Sie auf "Start" > "Systemsteuerung". Geben Sie in das
Suchfeld "Indizierungsoptionen" ein und klicken Sie anschlieBend auf
"Indizierungsoptionen".

2 Klicken Sie im Dialogfeld "Indizierungsoptionen" auf "Andern".

Das Dialogfeld "Indizierte Orte" wird getffnet. (In der folgenden Abbildung
ist das Dialogfeld unter Windows XP dargestellt.)
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Indizierte Orte E]

Ausgewahlbe Orte Sndern

[=] |;| Microsoft Office Outlook (GERMAN,tricard)

[]5) Perstinliche Ordner

[ Postfach - Tanya Ricard Virtual Vault
L‘%] Microsoft Qutlook Express: Hauptidentitat {GERMAN tricard)
% Symantec Wault Cache (GERMANitricard) Vault Cache

< |

Zusammenfassung der ausgewéhlten Orte

Enthaltens Orte Ausschliefien
[ Dokumente und Einstellungen Anwendungsdaten; Default User
@Microsoft Office Outlook (GE. ..
S] Wicrosoft Outlook Express: H...
ﬂsymantec waulk Cache (GER...

3 Stellen Sie sicher, dass in der Liste "Ausgewdhlte Orte dndern" der Eintrag
fiir Thren Virtual Vault markiert ist. Wenn der Symantec Vault
Cache-Speicherort in der Liste angezeigt wird, stellen Sie sicher, dass dieser

ebenfalls markiert ist.
4  Klicken Sie auf "OK".
5 SchlieRen Sie das Dialogfeld "Indizierungsoptionen".

Wenn sich Thr Computer im Leerlauf befindet, aktualisiert die Windows-Suche
dessen Index mit den Elementen in Threm Vault Cache.



Enterprise Vault-Optionen
und -Mailbox-Symbole

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
m Optionen und Symbolleistenschaltflichen in Enterprise Vault

m Enterprise Vault Outlook-Postfachsymbole

Optionen und Symbolleistenschaltflachen in
Enterprise Vault

Abhéngig davon, wie Thr Administrator Enterprise Vault eingerichtet hat, kann
eine Vielzahl von Schaltflichen auf der Registerkarte "Enterprise Vault" in der
Microsoft Outlook-Multifunktionsleiste zur Verfiigung stehen.

Abbildung 3-1 Registerkarte "Enterprise Vault"

[ Start Senden/Empfangen Ordner Ansicht Enterprise Vault

& = &L Cw % 3
a\é\‘-& = a‘:ﬁ HJ | =] |l r;‘(
Vaults Archiv-Explorer | Speichern Wiederherstellen Laschen | Synchronisieren Weitere Hilfe

durchsuchen Aktionen ~
Suchen Aktionen Vault Cache Sonstiges

Die Gruppe "Sonstiges" enthélt ggf. die Schaltfliche "Andere Aktionen". Thr
Administrator kann festlegen, dass Enterprise Vault-Optionen als Befehle im
Menii "Weitere Aktionen" anstatt direkt als Schaltflichen auf der Registerkarte
"Enterprise Vault" angezeigt werden. Das folgende Beispiel zeigt den Befehl
"Vorgang abbrechen" im Menii "Weitere Aktionen".
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Abbildung 3-2 Menu "Weitere Aktionen"

(i
[
Weitere
Aktionen ~

&Y Vorgang abbrechen

Tabelle 3-1 fiihrt alle Optionen auf, die auf der Registerkarte "Enterprise Vault"
oder im Menii "Weitere Aktionen" angezeigt werden konnen. Die Namen einiger
Optionen sind ldnger, wenn sie im Menii "Weitere Aktionen" angezeigt werden.
In der folgenden Tabelle werden die langeren Namen in Klammern angegeben.
Die Option "Speichern" beispielsweise wird im Menii "Weitere Aktionen" als "In
Vault speichern" angezeigt.

Tabelle 3-1 Optionen auf der Registerkarte "Enterprise Vault" oder im Men(
"Weitere Aktionen"

Option Symbol | Beschreibung
Vaults durchsuchen a% Sucht nach archivierten Elementen in den
S

verfiigbaren Vaults.

Siehe "Suchen nach archivierten Elementen"
auf Seite 28.

Wenn sich die Schaltfliche "Vaults durchsuchen"
auf der Registerkarte "Enterprise Vault" befindet,
wird sie auch auf der Registerkarte
"Outlook-Suche" angezeigt.

Archiv-Explorer = | Zeigt eine Strukturansicht der Elemente in IThrem
=1 |Vvaultan.

Wenn sich die Schaltfldche "Archiv-Explorer" auf
der Registerkarte "Enterprise Vault" befindet,
wird sie auch auf der Registerkarte
"Outlook-Suche" angezeigt.

Speichern (In Vault =7 Archiviert die ausgewéhlten Elemente.

- Y
speichern) Sie konnen diese Option nur fiir Elemente im

Postfach verwenden, nicht fiir Elemente im
Virtual Vault.

Siehe "Manuelles Speichern von Elementen"
auf Seite 33.
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Option Symbol | Beschreibung

Wiederherstellen (Aus Vault =3 Stellt die den ausgewéhlten Enterprise

wiederherstellen) =57 | Vault-Verkniipfungen zugeordneten Elemente
wieder her.

Sie konnen diese Option nur fiir Elemente im
Postfach verwenden, nicht fiir Elemente im
Virtual Vault.

Siehe "Wiederherstellen archivierter Elemente"
auf Seite 35.

Loschen (Aus Vault 16schen) % Loscht archivierte Elemente.
=0

Sie konnen diese Option nur fiir Elemente im
Postfach verwenden, nicht fiir Elemente im
Virtual Vault.

Siehe "Loschen archivierter Elemente"
auf Seite 29.

Abbrechen (Vorgang =7, |Brichtden Enterprise Vault-Vorgang ab, der
abbrechen) %f derzeit ausgefiihrt wird. Folgende Vorgénge
konnen abgebrochen werden:

m Loschen (Aus Vault 16schen)
m Speichern (In Vault speichern)
m Wiederherstellen (Aus Vault wiederherstellen)

Sie konnen diese Option nur fiir Elemente im
Postfach verwenden, nicht fiir Elemente im
Virtual Vault.

Siehe "Abbrechen des Loschvorgangs fiir
archivierte Elemente" auf Seite 31.

Siehe "Abbrechen von Archivierungs- und
Wiederherstellungsvorgéingen" auf Seite 36.

Synchronisieren 3 Synchronisiert Thren Vault Cache mit Threm
(Synchronisieren des Vault Online-Vault.

Cache) Siehe "Synchronisieren des Vault Cache"

auf Seite 39.

Weitere Aktionen Zeigt ein Menii mit weiteren Enterprise

ALy
W Vault-Befehlen an.

Der Enterprise Vault-Administrator kann
festlegen, ob Optionen als Schaltflichen auf der
Registerkarte "Enterprise Vault" oder als Befehle
im Menii "Weitere Aktionen" angezeigt werden.
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Enterprise Vault fiigt seine eigene Seite der Ansicht "Outlook-Backstage" hinzu.
(Die Ansicht "Backstage" wird angezeigt, wenn Sie auf die Registerkarte
"Outlook-Datei" klicken.) Die Enterprise Vault-Seite enthilt Systeminformationen
und moglicherweise weitere Enterprise Vault-Schaltfldchen.

Tabelle 3-2 fiihrt die Enterprise Vault-Schaltflichen auf, die ggf. auf der Enterprise
Vault-Seite in der Ansicht "Backstage" angezeigt werden.

Tabelle 3-2 Enterprise Vault-Schaltflachen in der Ansicht "Backstage"
Schaltflache Symbol Beschreibung
Vault Cache aktivieren . X Fiihrt den Vault Cache-Assistenten aus.

=03
H Siehe "Einrichten Ihres Vault Cache und

Virtual Vault" auf Seite 15.

Offnet das Dialogfeld "Vault
Cache-Eigenschaften".

Vault Cache konfigurieren

Siehe "Anzeigen und Andern der Vault
Cache-Eigenschaften" auf Seite 42.

Ablaufbericht Fiihrt die Elemente auf, die Enterprise
Vault aus Ihrem Vault 16schen wird,
wenn deren Aufbewahrungszeit ablauft.
Bei Bedarf kdnnen Sie ausgewéhlte
Elemente in Threm Postfach

wiederherstellen.

g B

Enterprise Vault Outlook-Postfachsymbole

Die Elemente in Threm Outlook-Postfach kénnen mit den folgenden Symbolen
markiert sein.

Tabelle 3-3 Enterprise Vault-Postfachsymbole

Symbol |Beschreibung

% Verkniipfung mit einem archivierten Element. Sie konnen auf die Verkniipfung
doppelklicken, um den Inhalt des urspriinglichen Elements anzuzeigen. Sie
konnen das Element weiterleiten oder darauf antworten und Sie konnen andere
in Outlook verfiigbare Aktionen ausfiihren. Sie kénnen auch die Verkniipfung
auswdhlen und das Element dann in Threm Postfach wiederherstellen.

% Archivierungswarteschlange. Enterprise Vault hat das Element zur
Speicherung in einem Vault markiert.
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Symbol |Beschreibung

% Ausstehende Wiederherstellung. Sie haben die Wiederherstellung des Elements
aus Threm Vault gewéhlt.

Elemente werden in den Zustand vor der Archivierung wiederhergestellt. Auch
das Symbol ist das urspriingliche. Eine Kopie des Elements verbleibt im Vault.

% Ausstehende Loschung Das Element soll aus dem Vault geloscht werden.
Enterprise Vault 16scht ebenfalls die Verkniipfung aus der Mailbox.
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Arbeiten mit archivierten
Elementen

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
m Anzeigen archivierter Elemente

m Suchen nach archivierten Elementen

m Beantworten und Weiterleiten archivierter Elemente
m Loschen archivierter Elemente

m Abbrechen des Loschvorgangs fiir archivierte Elemente

Anzeigen archivierter Elemente

Wenn Enterprise Vault ein Element archiviert, bleibt in Threm Postfach eventuell
eine Verkniipfung zuriick. Die Verkniipfung ist ein direkter Link zum archivierten
Element.

Wenn das Element nicht sofort verfiigbar ist, zeigt Enterprise Vault stattdessen
den Verkniipfungsinhalt an. Sie kénnen dann das Element in Threm Postfach
wiederherstellen.

AuRerdem koénnen Sie archivierte Elemente, die in Threm Virtual Vault gespeichert
sind, anzeigen.

So zeigen Sie ein archiviertes Element an:

1 Wihlen Sie die Verkniipfung mit dem Element oder das Element in Threm
Virtual Vault aus.

2 Verwenden Sie eine beliebige gew6hnliche Outlook-Aktion, um das Element
zu 6ffnen.
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Suchen nach archivierten Elementen

Sobald Enterprise Vault eine E-Mail oder ein anderes Outlook-Element archiviert
hat, kénnen Sie das Element mit der Sofortsuche von Outlook suchen. Die
Sofortsuche findet sowohl archivierte Elemente in Threm Virtual Vault als auch
Verkniipfungen in Threm Postfach.

Wenn keine Verkniipfung zum archivierten Element vorhanden ist und Sie das
Element nicht in Threm Virtual Vault finden, konnen Sie die Enterprise
Vault-Funktion "Vaults durchsuchen" verwenden.

So suchen Sie mit "Vaults durchsuchen" nach archivierten Elementen

1

Klicken Sie auf der Registerkarte "Enterprise Vault" in der Gruppe "Suchen"
oder im Menii "Weitere Aktionen" auf "Vaults durchsuchen". Sie konnen auch
in das Feld der Outlook-Sofortsuche klicken und anschliefend auf der
Registerkarte "Suchen" in der Gruppe "Enterprise Vault" auf "Vaults
durchsuchen" klicken.

Wenn Enterprise Vault Sie zur Eingabe von Identifikationsdaten auffordert,
geben Sie diese ein und klicken Sie anschlieRend auf "OK".

Falls das Dialogfeld zum Einloggen kein separates Feld "Doméne" aufweist,
miissen Sie Thren Benutzernamen folgendermaRen eingeben:
Domdnenname\Benutzername.

Geben Sie die Suchkriterien ein und starten Sie die Suche.

Stellen Sie bei Bedarf ein oder mehrere Elemente im Ordner
"Wiederhergestellte Elemente" in Threm Postfach wieder her. Der Ordner
"Wiederhergestellte Elemente" ist ein Enterprise Vault-Ordner, der
automatisch erstellt wird, wenn Sie zum ersten Mal Elemente
wiederherstellen.

Weitere Informationen zum Verwenden der Suchfunktionen finden Sie in
der entsprechenden Online-Hilfe.

Beantworten und Weiterleiten archivierter Elemente

Sie kdnnen ein archiviertes Element von dessen Verkniipfung aus oder von IThrem
Virtual Vault aus beantworten oder weiterleiten. Outlook 6ffnet das Element in
dessen urspriinglicher Form wie bei jedem anderen Element auch.
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So antworten Sie auf ein archiviertes Element

1 Wihlen Sie die Verkniipfung mit dem Element oder das Element in Threm
Virtual Vault aus.

Siehe "Wiederherstellen archivierter Elemente" auf Seite 35.

2 Verwenden Sie die herkommlichen Outlook-Aktionen, um auf das Element
zu antworten.

So leiten Sie ein archiviertes Element weiter

1 Wihlen Sie die Verkniipfung mit dem Element oder das Element in Threm
Virtual Vault aus.

Hinweis: Sie konnen Verkniipfungen verwenden, um zwei oder mehr
archivierte Elemente in ihrem urspriinglichen Format weiterzuleiten. Wenn
Sie mehrere Verkniipfungen zum Weiterleiten auswihlen, hiangt Enterprise
Vault die Verkniipfungen an die weiterleitende E-Mail an. MGchten Sie
mehrere archivierte Elemente in ihrem urspriinglichen Format weiterleiten,
wihlen Sie diese Elemente in Threm Virtual Vault aus. Sie konnen auch die
archivierten Elemente in Threm Postfach wiederherstellen, bevor Sie sie
weiterleiten.

Siehe "Wiederherstellen archivierter Elemente" auf Seite 35.

2 Verwenden Sie die herkémmlichen Outlook-Aktionen, um das Element
weiterzuleiten.

Loschen archivierter Elemente

Wenn Ihr Enterprise Vault-Administrator die Funktion zum Léschen von
Elementen aus einem Vault aktiviert hat, konnen Sie solche Elemente
folgendermaRen 16schen: Sie konnen archivierte Elemente auch von Enterprise
Vault-Suchanwendungen aus l6schen.

Sie konnen einen Ordner nur dann aus dem Virtual Vault 16schen, wenn dieser
Ordner nicht in Threm Postfach enthalten ist.

29
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So verwenden Sie Verkniipfungen zum Loéschen archivierter Elemente

1

Wihlen Sie die Verkniipfungen der archivierten Elemente aus, die Sie 16schen
mochten.

Sie konnen auch Elemente einschlieRen, die keine Verkniipfungen sind.
Enterprise Vault ignoriert derartige Elemente.

Klicken Sie auf der Registerkarte "Enterprise Vault" in der Gruppe "Aktionen"
auf "Loschen". Sie konnen auch im Menii "Weitere Aktionen" die Option "Aus
Vault 16schen" wéhlen.

Klicken Sie auf Ja, um das Loschen der Verkniipfungen und der archivierten
Elemente zu bestdtigen.

Die Symbole neben den Elementen dndern sich, um anzuzeigen, dass der
Loschvorgangs aussteht.

So léschen Sie ein Element, das Sie liber eine Verkniipfung gedffnet haben

1

Klicken Sie auf der Registerkarte "Nachricht" des ge6ffneten Elementfensters
in der Gruppe "L6éschen" auf "Loschen".

Klicken Sie auf Ja, um das Loschen des Elements zu bestétigen.

Wenn eine weitere Eingabeaufforderung angezeigt wird, wihlen Sie aus, ob
entweder nur die Verkniipfung oder die Verkniipfung und das archivierte
Element geloscht werden sollen.

Wenn Sie nur die Verkniipfung 16schen, verbleibt das Element in Threm
Online-Vault, und Sie konnen das Element auch weiterhin aus Ihrem Virtual
Vault abrufen.

So loschen Sie Elemente aus einem Virtual Vault

1

Wihlen Sie in einem Virtual Vault-Ordner die Elemente aus, die Sie 16schen
mochten.

Klicken Sie auf der Registerkarte "Start" in der Gruppe "Loschen" auf
"Loschen". Sie kénnen auch im Kontextmenii die Option "Loschen" wihlen.

So l6schen Sie einen Ordner aus einem Virtual Vault

Wihlen Sie in Threm Virtual Vault den Ordner aus, den Sie 16schen m6chten.
Wihlen Sie im Kontextmenii die Option "Ordner 16schen".

Klicken Sie im angezeigten Eingabeaufforderungsfenster auf "Ja", um den
Loschvorgang zu bestdtigen, oder auf "Nein", um den Léschvorgang
abzubrechen.

Siehe "Infos zu Konversationen in Enterprise Vault und Outlook" auf Seite 13.
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Abbrechen des Loschvorgangs fiir archivierte

Elemente

Wenn der Loschstatus eines Elements "Ausstehend" lautet, konnen Sie Enterprise
Vault moglicherweise daran hindern, den Vorgang abzuschliefRen.

So brechen Sie den Léschvorgang eines archivierten Elements ab

1 Wihlen Sie die Elemente aus, fiir die Sie den Lschvorgang abbrechen
mochten.

Sie konnen auch Elemente einschliefen, die Enterprise Vault nicht verarbeitet,
da Enterprise Vault derartige Elemente ignoriert.

2 Klicken Sie auf der Registerkarte "Enterprise Vault" in der Gruppe "Aktionen"

auf "Abbrechen". Sie konnen auch im Menii "Weitere Aktionen" die Option
"Vorgang abbrechen" wihlen.
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Speichern und
Wiederherstellen von
Elementen

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
m Manuelles Speichern von Elementen

m Manuelles Speichern von Ordnern

m Wiederherstellen archivierter Elemente

m Abbrechen von Archivierungs- und Wiederherstellungsvorgéangen

Manuelles Speichern von Elementen

Enterprise Vault fithrt das automatische Archivieren im Hintergrund durch und
erfordert keine Aktion Ihrerseits. Es kann allerdings vorkommen, dass Sie ein
oder mehrere Elemente manuell in Threm Vault speichern mochten. Sie kénnen
Elemente manuell speichern, wenn IThr Administrator Enterprise Vault
entsprechend eingerichtet hat.

Sie konnen Elemente mithilfe einer Option auf der Registerkarte "Enterprise
Vault" in Outlook speichern. Sie konnen Elemente auch speichern, indem Sie diese
in Thr Virtual Vault verschieben oder kopieren. Wenn Sie ein Element durch
Verschieben oder Kopieren in Thr Virtual Vault speichern, konnen Sie den
Archivierungsvorgang nicht abbrechen.

Zum Speichern von Elementen aus einem mit Exchange verwalteten Ordner
miissen Sie die Enterprise Vault-Option verwenden. Das Speichern dieser Elemente
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ist nur moéglich, wenn Thr Administrator die Archivierung von Ordnern, die mit
Exchange verwaltet werden, aktiviert hat.

Beachten Sie, dass Sie den Inhalt von Exchange-verwalteten Ordnern in Threm
Virtual Vault nicht &ndern kénnen.

So speichern Sie Elemente mit einer Enterprise Vault-Option
1 Wihlen Sie in Threr Mailbox ein oder mehrere zu speichernde Elemente aus.

2 Klicken Sie auf der Registerkarte Enterprise Vault in der Gruppe "Aktionen"
auf "Speichern". Alternativ konnen Sie im Menii "Weitere Aktionen" auf "In
Vault speichern" klicken.

3 Klicken Sie auf "OK", um das Speichern dieser Elemente zu bestétigen.
So speichern Sie Elemente mit Virtual Vault
1 Wihlen Sie ein oder mehrere zu speichernde Elemente aus.

2 Verwenden Sie die normalen Outlook-Aktionen, um die Elemente in Ihr Virtual
Vault zu verschieben oder zu kopieren.

Beispielsweise konnen Sie die Elemente folgendermalen speichern:

m UmElemente zu verschieben, ziehen Sie diese in den Virtual Vault-Ordner,
in dem Sie die Elemente speichern mdchten. Alternativ klicken Sie mit
der rechten Maustaste auf die Elemente und anschliefend auf
"Verschieben". Wihlen Sie einen Virtual Vault-Ordner aus.

m Um die Elemente zu kopieren, halten Sie die Strg -Taste gedriickt und
ziehen Sie die Elemente in den Virtual Vault-Ordner, in dem Sie sie
speichern moéchten.

Siehe "Infos zu Konversationen in Enterprise Vault und Outlook" auf Seite 13.

Manuelles Speichern von Ordnern

Enterprise Vault fithrt das automatische Archivieren im Hintergrund durch und
erfordert keine Aktion IThrerseits. Es kann jedoch sein, dass Sie einen ganzen
Ordner manuell in Threm Vault speichern mochten. Sie konnen den gesamten
Inhalt des Ordners auswihlen und die Elemente manuell speichern. Sie konnen
auch einen Ordner speichern, wenn Thr Administrator Enterprise Vault
entsprechend eingerichtet hat. Das Speichern eines vollstdndigen Postfachs ist
nicht moglich.

Sie kénnen die folgende Vorgehensweise verwenden, wenn Virtual Vault aktiviert
ist.
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So speichern Sie einen Ordner
1 Wihlen Sie einen zu speichernden Ordner aus.

2 Verwenden Sie die herk6mmlichen Outlook-Aktionen, um den Ordner in
Thren Virtual Vault zu verschieben oder zu kopieren.

Den Ordner kdnnen Sie beispielsweise folgendermafRen speichern:

m Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Ordner, um diesen zu
verschieben. Klicken Sie anschliefend auf "Ordner verschieben" und
wihlen Sie im Dialogfeld "Ordner verschieben" einen Virtual Vault-Ordner
aus.

m Klicken Sie zum Kopieren des Ordners mit der rechten Maustaste darauf.
Klicken Sie anschliefend auf "Ordner kopieren" und wihlen Sie im
Dialogfeld "Ordner kopieren" einen Virtual Vault-Ordner aus.

Siehe "Info zu Virtual Vault fiir Outlook-Benutzer" auf Seite 9.

Wiederherstellen archivierter Elemente

Normalerweise miissen Sie keine archivierten Elemente in Threm Postfach
wiederherstellen, da Sie sie aus ihren Verkniipfungen oder vom Virtual Vault aus
einfach anzeigen konnen. Elemente werden in ihrem Originalformat
wiederhergestellt. Wenn beispielsweise ein wiederhergestelltes Element eine
E-Mail ist, konnen Sie weiterhin wie iiblich auf die E-Mail antworten.

Zum Wiederherstellen archivierter Elemente stehen IThnen die folgenden
Moglichkeiten zur Verfiigung:

m  Aus Verkniipfungen: Elemente, die Sie aus Verkniipfungen wiederherstellen,
werden immer im aktuellen Ordner wiederhergestellt (in dem sich die
Verkniipfungen befinden).

m Uber herkémmliche Outlook-Aktionen kdnnen Sie die Elemente aus dem Virtual
Vault in Thr Postfach kopieren oder verschieben.

Wenn Sie Elemente in einem 6ffentlichen Ordner wiederherstellen méchten,
miissen Sie Eigentiimer dieses Ordners sein. Wenn Sie keinen Eigentiimerzugriff
haben, konnen Sie eine Verkniipfung aus einem 6ffentlichen Ordner in Thr Postfach
kopieren. AnschlieBend kénnen Sie das Element in Threm Postfach
wiederherstellen.

Enterprise Vault bendtigt moglicherweise einige Zeit, um die Elemente
wiederherzustellen, die offline gespeichert sind.
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So stellen Sie archivierte Elemente aus Verkniipfungen wieder her

1

Wenn sich die Verkniipfungen in einem 6ffentlichen Ordner oder einem
Personlichen Ordner (PST) befinden, kopieren Sie sie in einen Ordner in Threm
Postfach.

Wihlen Sie in Threm Postfach die Verkniipfungen mit den Elementen aus,
die Sie wiederherstellen mochten. Wihlen Sie die Verkniipfungen so aus, wie
Sie es in Outlook gewohnt sind. Sie kénnen auch Elemente einschlieRen, die
keine Verkniipfungen sind. Enterprise Vault ignoriert derartige Elemente.

Klicken Sie auf der Registerkarte "Enterprise Vault" in der Gruppe "Aktionen"
auf "Wiederherstellen". Sie konnen auch im Menii "Weitere Aktionen" die
Option "Aus Vault wiederherstellen" wihlen.

Klicken Sie auf OK, um die Wiederherstellung dieser Elemente zu bestétigen.
Die Originalelemente werden anschliefend in Threm Postfach
wiederhergestellt.

So stellen Sie archivierte Elemente aus einem Virtual Vault wieder her

1

Wihlen Sie in Threm Virtual Vault die Elemente aus, die Sie wiederherstellen
mochten. Wihlen Sie die gewiinschten Elemente so aus, wie Sie es in Outlook
gewohnt sind.

Verwenden Sie die gewdhnlichen Outlook-Aktionen, um die Elemente in Thr
Postfach zu verschieben oder zu kopieren.

Beispielsweise konnen Sie die Elemente folgendermafRen wiederherstellen:

m Um die Elemente zu verschieben, ziehen Sie diese in den Postfachordner,
in dem die Elemente wiederherstellt werden sollen. Sie konnen auch mit
der rechten Maustaste auf die Elemente klicken und im Kontextmenii die
Option "In Ordner verschieben" wihlen. Wihlen Sie dann im Dialogfeld
"Elemente verschieben" einen Postfachordner aus.

m Um Elemente zu kopieren, halten Sie die Strg -Taste gedriickt und ziehen
Sie die Elemente in den gewiinschten Postfachordner.

Siehe "Infos zu Konversationen in Enterprise Vault und Outlook" auf Seite 13.

Abbrechen von Archivierungs- und
Wiederherstellungsvorgangen

Wenn der Archivierungs- oder Wiederherstellungsstatus eines Elements in Threm
Postfach "Ausstehend" lautet, konnen Sie Enterprise Vault méglicherweise daran
hindern, den Vorgang abzuschliefRen.
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Sie miissen Archivierungs- und Wiederherstellungsvorgénge normalerweise nicht
abbrechen. Wenn Sie ein Element mit dem Archivierungs- oder
Wiederherstellungsstatus "Ausstehend" 6ffnen méchten, konnen Sie auf das
Element doppelklicken.

Sie konnen Archivierungs- und Wiederherstellungsvorgénge von Elementen in
Threm Virtual Vault nicht abbrechen.

So brechen Sie Archivierungs- und Wiederherstellungsvorgange ab
1 Wihlen Sie die Elemente aus, fiir die Sie den Vorgang abbrechen mdochten.

Sie konnen auch Elemente einschlieRen, die Enterprise Vault nicht verarbeitet,
da Enterprise Vault derartige Elemente ignoriert.

2 Klicken Sie auf der Registerkarte "Enterprise Vault" in der Gruppe "Aktionen"
auf "Abbrechen". Sie konnen auch im Menii "Weitere Aktionen" die Option
"Vorgang abbrechen" wéhlen.
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Verwalten der Enterprise
Vault-Archivierung

In diesem Kapitel werden folgende Themen behandelt:
m Synchronisieren des Vault Cache

m Anzeigen und Andern der Vault Cache-Eigenschaften

Synchronisieren des Vault Cache

Enterprise Vault behilt Thren Vault Cache auf dem neuesten Stand, indem der
Vault Cache mit dem Online-Vault, das Threm Outlook-Postfach zugeordnet ist,
synchronisiert wird.

Der Administrator kann Enterprise Vault auch so konfiguriert haben, dass Sie
Folgendes durchfiihren kénnen:

m Den Vault Cache jederzeit selbst synchronisieren.

m Die Synchronisierung aussetzen. Wenn Sie die Synchronisierung aussetzen,
werden aktuelle Synchronisierungsvorginge unterbrochen und Enterprise
Vault fithrt keine weiteren Updates fiir Thren Vault Cache durch.

Hinweis: Die Synchronisierung bleibt ausgesetzt, selbst wenn Sie Outlook
beenden und neu starten. Sie miissen die Synchronisierung manuell fortsetzen.

m Thren Vault Cache mit zusitzlichen Vaults synchronisieren, auf die Sie Zugriff
haben.

Enterprise Vault legt automatisch fest, welche Elemente auf Ihren Vault Cache
heruntergeladen werden.
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So synchronisieren Sie lhren Vault Cache

& Klicken Sie auf der Registerkarte "Enterprise Vault" in der Gruppe "Vault
Cache" auf "Synchronisieren". Sie konnen auch im Menii "Weitere Aktionen"
die Option "Vault Cache synchronisieren" wéhlen.

Das Dialogfeld "Vault Cache-Synchronisierung" wird angezeigt.

Vault Cache-Synchronisierung @li‘@‘

Synchronisieren
| Schligfen
Verbindung mit dem Enterprise Yault Server wird

Kopfsynchronisierung

Vault-Hame Status
Tanya Ricard Ausstehend

Inhaltssynchranisierung
Akueller Status: Abgeschiossen
Herunterzuladende Element: 1)
Zu archivierende Elemente: 1)

Im Dialogfeld "Vault Cache-Synchronisierung" wird eine Ubersicht zum
Synchronisierungsprozess angezeigt. Sie konnen das Dialogfeld schlieRen,
wihrend die Synchronisierung ausgefiihrt wird, und mit der Arbeit mit
Outlook fortfahren.
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So setzen Sie die Synchronisierung aus oder setzen sie fort

1 Klicken Sie auf die Registerkarte "Datei" und anschlieBend auf "Enterprise
Vault".

2 Klicken Sie auf "Vault Cache konfigurieren".

Das Dialogfeld "Vault Cache-Eigenschaften" wird angezeigt.

Vault Cache-Figenschaften E‘

Status | Details | Optionen | Yaulks | Virkueller Yaul:

Diese Seite zeigh den akkuellen Status Thres Waulk Cache,

Letzte Synchranisierung abgeschlossen am
Mittwoch, 9, Dezember 2009 um 13:04:39

W—0——3

Yerbindung mit dem Enterprise Yault Server

Synchronisierungssteuerung

Sie kinnen die Synchronisierung unterbrechen, um Updates Thres Yault
Cache zu verhindern, Sie kinnen die Synchronisierung erforderlichenfalls

spater Fortsetzen,
Unkerbrechen

Ok ] [ Abbrechen l [ Hife: ]

3 Klicken Sie im Dialogfeld "Vault Cache-Eigenschaften" auf der Registerkarte
"Status" auf "Unterbrechen" oder "Fortsetzen".

So wahlen Sie zusatzliche Vaults zur Synchronisierung aus

1 Klicken Sie auf die Registerkarte "Datei" und anschlieBend auf "Enterprise
Vault".

2 Klicken Sie auf "Vault Cache konfigurieren".
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3 Klicken Sie im Dialogfeld "Vault Cache-Eigenschaften" auf die Registerkarte
"Vaults".

Yault Cache-Eigenschaften E]

Status | Details || Optionen | Yauks | Virtueller vault

Wahlen Sie zusétzliche Yaults aus, die mit Threm Yaulk Cache
synchronisisrt werden sollen.

Haupt-Mailbasx-Yaulk

Thre: Mailboe ist mit diesem ¥ault verbunden:

@ Tanya Ricard

Zusatzliche Yauls
Fiir die Folgenden Yaults verfigen Sie tiber Cbertragene oder vollstandige
Zugriffsrechte. Wahlen Sie die Yaults aus, die Sie mit Threm Yault Cache
synchronisieren machten.
Waul-Name
[ Stuart Bishap
[ sarah James

[ OF 1 [ Abbrechen ] [ Hilfe: ]

Wenn die Registerkarte "Vaults" nicht vorhanden ist, hat der Administrator
diese Funktion nicht aktiviert.

4  Um einen zusitzlichen Vault zu wihlen, aktivieren Sie das Kontrollkédstchen
neben dem Namen.

5 Klicken Sie auf "OK".

Das zusitzliche Vault wird nach Beendigung des Synchronisierungsprozesses
in Threm Virtual Vault angezeigt.

Anzeigen und Andern der Vault Cache-Eigenschaften

Das Dialogfeld "Vault Cache-Eigenschaften" kann bis zu fiinf Registerkarten
enthalten. Der Administrator steuert, welche Registerkarten das Dialogfeld enthilt.

Wenn die entsprechenden Registerkarten zur Verfiigung stehen, konnen Sie tiber
das Dialogfeld "Vault Cache-Eigenschaften" folgende Vorginge ausfiihren:

m Synchronisierung aussetzen oder fortsetzen
m Synchronisierung starten
m Fortschritt der Synchronisierung anzeigen

m Den fiir den Inhalt der Elemente in IThrem Vault Cache zu verwendenden
Speicherplatz festlegen
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m Zeitraum nach dem Start von Outlook festlegen, bevor Enterprise Vault nach
Elementen zur Synchronisierung mit Threm Vault Cache sucht

m Die Vaults auswéhlen, die mit Threm Vault Cache zusétzlich zu dem Threm
Postfach zugeordneten Haupt-Vault synchronisiert werden sollen

m Die Vaults auswihlen, die im Outlook-Navigationsbereich als Virtual Vaults
angezeigt werden sollen

So zeigen Sie Vault Cache-Eigenschaften an und dndern diese

1 Klicken Sie auf die Registerkarte "Datei" und anschlieBend auf "Enterprise
Vault".

2 Klicken Sie auf "Vault Cache konfigurieren".

Das Dialogfeld "Vault Cache-Eigenschaften" enthilt mindestens eine
Registerkarte. Um Informationen iiber die derzeit ausgewdhlte Registerkarte
aufzurufen, klicken Sie im Dialogfeld "Vault Cache-Eigenschaften" auf "Hilfe".
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